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Referenzschreiben

Die medatixx-akademie bietet Medizinern und dem medizinischen Fachpersonal an 30
Standorten bundesweit qualifizierte und zertifizierte Fortbildungsveranstaltungen an. Die
Seminare der akademie sind heute in den Arztpraxen ein fester Bestandteil der Schulungs-
planung. Im Kommunikationsbereich arbeitet die medatixx-akademie teilweise mit externen
Trainern partnerschaftlich zusammen.

Frau Arlt ist seit 2010 fur die medatixx-akademie als externe Trainerin an den Standorten
Bamberg, Flrth, Minchen, Regensburg und Walluf tatig und hat immer ausgezeichnete Be-
wertungen von den Teilnehmern erhalten.

Durchschnittliche Bewertungen

2014: 1

2015: 1

2016: 1

Folgende Schulungskonzepte wurden von Frau Arlt eigenstandig konzipiert und inhaltlich in
Powerpoint und Microsoft Word aufbereitet:

- Telefoncoaching

- Empfang & Telefonzentrale

- Konfliktmanagement

- Praxisteam

- Praxisetikett

- Stressmanagement

- Flhrungsmanagement

- Fuhrungsrolle Erstkraft

o Flhrungspersodnlichkeit - Flihrung und Kommunikation

o Praxisteams flihren, motivieren und Konflikte meistern
individuelle und bedirfnisorientierte Kommunikations-Trainings

Die Zusammenarbeit mit Frau Arlt ist durchweg positiv und gepragt von Loyalitat und Zuver-
lassigkeit. Je nach Teilnehmergruppe, geht sie flexibel und unkompliziert auf die Belange ein
und Uberzeugt mit inrer Kompetenz.

Wir arbeiten sehr gerne mit Frau Arlt zusammen und kénnen sie und ihrer Arbeitsweise je-
derzeit empfehlen.
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